ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szinga Sport Kft. (tovébbiakban:
Szolgdltatd), és a Szolgaltatd altal a www.playmax.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF — a
viszonteladdi szerzédések kivételével — minden joglgyletre és szolgdltatasra vonatkozik, amely a
www.playmax.hu weboldalon keresztil térténik, fliggetlentl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kulféldrél, a Szolgdltatd vagy kozrem(ikoddje altal torténik.

Szolgaltaté adatai:
* Név: Szinga Sport Kft.
* Székhely: 2131 God, Pesti ut 81.
* Fidktelep és levelezési cim: 1142 Budapest, Sz6nyi ut 2.
 Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7
* Telefonszam: +36 (30) 677 7102
* Email cim: webshop@playmax.hu
» Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-062074
* nyilvantartd Birdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
* Addszam: 10318102-2-13
* Bankszdmla szama: 12001008-01275879-00100006

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzddés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszdg teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasra, amely a weboldalon taldlhato elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban:
webaruhaz) keresztiil torténik. Jelen ASZF hatdlya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi tgyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozott jon létre. A webaruhazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014. (1.26.) Kormanyrendelet, tovdbbad a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény szabdlyozza.

1.2. A webdaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott médon.

1.3. Az webdruhaz egyes szolgaltatasai csak regisztracio utan vehetéek igénybe.
1.4. A megrendeléssel és annak a Szolgaltaté altali visszaigazolasaval a Felek kozott szerz6dés jon létre. A
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésil. A szerz6dést a Szolgaltatd rogziti, és a szerz6déskotés
id6pontjatdl szamitott 2 (kettd) évig megbrzi.
1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Panasziigyintézés helye, mddja
* Cim és postacim: 1044 Budapest, Ezred u. 1-3.
* Telefon: +36 (30) 677 7102
* E-mail: webshop@playmax.hu

* Panaszligyintézés maédja: telefonon, e-mail-ben, postai Uton
* Telefonos panasziigyintézés id6rendje: munkanapokon: 8:00-17:00



2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1. A megrendeléshez, a szerz8dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéséhez) az Ugyfél pontos
adatainak megaddsa sziikséges. Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webaruhazban, adatait megtekintheti és
maddosithatja az "Adatmaddositds" linkre kattintva. A termékek kdzotti bongészéshez, és a megrendeléshez
regisztracié nem sziikséges.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem
terheli felel6sség az abbdl adddd karokért. A Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé
megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibdért semminemd felel§sség nem terheli.

2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzbit a termékrdl készitett képre kattintva elérhetd
adatlaprdl lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre keril6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha
a termék a weboldalon vagy a haszndlati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvezSbb, el6nydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. A termékek haszndlati utasitdsat — ahol ezt a jogszabalyok el6irjak — a
Szolgaltaté a termékhez mellékeli.

A webaruhdzban talalhaté termékadatok tdjékoztatd jellegliek. A fotd, illetve a termék szine kozott
minimalis eltérés lehetséges, mivel a fotdk miiteremben vaku megvilagitassal késziiltek. Mintds anyagoknal
el6fordulhat, hogy a szabds miatt a minta nem pont Ugy esik, mint a foton. Az esetleges eltérésekre az
egyes termékek adatlapjan kilon figyelmeztetés nem szerepel. A termékek kizarélag az adatlapon szerepl6
méretben rendelhetéek meg. Azon termékek esetében, melyek adatlapjan nincs feltlintetve eurdpai
méretezés, a weblap fejlécében taldlhatd “mérettablazatok” linkre kattintva az Ugyfél informaciét kaphat
az adott termék eurdpai méretezésnek megfelel6 méreteirdl.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi
adot mar tartalmazza. A termékek vételdra — a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel — nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

2.5. A webaruhdzban megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételaradt kedvezétlenlil nem befolyasolja, azonban a szerzddés létrejotte (a megrendelés
Szolgaltato altali elfogaddsa és ennek visszaigazolasa) és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett
arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre nincsen mad.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal feliiletére, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelent6sen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.6 Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 6 (hat) termék rendelheté meg.

2.7. Megrendelés menete:

2.7.1. A weblap tetején kivalaszthato, hogy ,férfi”, ,n6i”, ,fid” vagy ,lany” részére keres terméket az
Ugyfél. Ezt kdvetSen az Ugyfél a weboldal bal oldalan megjelend sz(ir6k segitségével navigdlhat a markak, a

termékkategoridk és a termékjellemzék kozott.

2.7.2. A képekre kattintva érhet6ek el a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet méretet és
szint valasztani. A tobb szinben rendelheté modellek egy termékként szerepelnek.



2.7.3. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalataval van lehetGség. A termék(ek) méret és —
amennyiben azonos termékbdl tébb darabot kivan az Ugyfél vasarolni — a darabszam beallitasat kdvetSen a
,kosarba” gombra kattintva helyezhet6(ek) a kosarba. A kosar a weboldal jobb fels6 részén talalhatd, a
,Kosar” linkre kattintva tekinthet6 meg, ahol a termék egyuttal mddosithato és tordlhet6 is.

2.7.4. A kosar tartalmanak véglegesitését kévetGen a ,vasarlas rogzitése” gombra kattintva érhetd el az
Ugyfél adatainak, és az egyes eseti szerz6dési feltételeknek a kitdltésére szolgalé adatlap. A megrendelés
feladdsdhoz az adatlapon kotelez8 megadni az Ugyfél nevét, a szamlazasi és szallitasi cimet, az Ugyfél
telefonszamat, e-mail cimét és nemét, tovabba kotelezs fizetési- és szallitasi mddot valasztani. Amennyiben
az Ugyfél rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal és/vagy PlaymaxClub kdrtydval, gy az adatlapon a
kupon sorszamanak és/vagy a PlaymaxClub kartya szamanak megadasaval érvényesithet a kedvezmény.
Kedvezmény érvényesitésére csak a megrendelés feladasakor van lehet6ség. A kedvezmények nem
O0sszevonhatdak, egy megrendelés alkalmdval vagy csak kupon vagy csak a PlaymaxClub kedvezmény
érvényesithetd.

2.7.5. A megrendelés feladasahoz az adatlap kotelez6en kitéltendd rovatainak hidnytalan kitéltése mellett
az Ugyfél nyilatkozni kételes — az adatlapon talalhaté négyzetre kattintva — arrél, hogy a jelen ASZF-et,
valamint az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és elfogadja. Ezt kovetéen a “rendelés
feladasa” gombra kattintva kerul feladasra a megrendelés.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezésérdl a Szolgdltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mailt kiild, mely visszaigazolé6 e-mail tartalmazza az Ugyfél ajanlatdnak
(megrendelés) Szolgéltatd altali elfogadasat, az Ugyfél altal a megrendelés sordn megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk, stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végdsszeget. A visszaigazold e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil,
és e visszaigazoldssal érvényes szerz6dés jon létre a Szolgaltaté és Ugyfél kozott. A megrendelés
visszaigazolasa nem jelenti, hogy a megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltatd biztosan szallitani tudja. Féként
leértékelt, kifutd termékeknél eléfordulhat, hogy a megrendelt termék hianyos vagy sériilt, ezért az nem
értékesithetd. Ez esetben a Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb idén belll — e-mailben vagy telefonon — értesiti
az Ugyfelet a teljesités akadalyardl.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozd — a 3.1. pont szerinti — kilon elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkoétott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak
iranyadodak. A szerz6dés a fogyasztdé és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szél6 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa
4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valé elkiildéséig a
webaruhdzban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés és/vagy moddositas) a

weboldal megrendelési feliiletén.

4.2. A rendelés folyamata soran a weboldal megrendelési felliletén a megrendelt termék(ek) és a fizetendd,
pontos végosszeg mindvégig szerepel.



5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgdltat6 a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyozd cég (a tovabbiakban: futarszolgalat)
igénybevételével szallitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.
Amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 19.998 Ft-ot, a szallitds az orszag egész terliletére
dijmentes. A dijmentes szallitast biztosito 6sszeget el nem ér6 kiszallitassal megjelolt megrendelések esetén
a szallitasi dijat az Ugyfél viseli. Ebben az esetben a széllitasi dij a szamlan feltiintetésre keriil, és azt az
Ugyfél &ltal a megrendelés soran vélasztott fizetési médnak megfelelSen koételes az Ugyfél megfizetni. A
szallitasi dij az orszag egész teriletére egységesen bruttd 999 Ft. A PlaymaxClub kartya felhaszndlasa soran
az Ugyfél a termék atvételekor fényképes igazolvannyal és a PlaymaxClub kartyaval koteles igazolni magat a
futarszolgdlat képviseldje részére.

A PlaymaxClub tagsagrdl tovabbi részletek: http://playmax.hu/playmax/playmaxclub.

Ha egy Ugyféltsl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl
kiilon kerilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosito értéket meghaladd megrendelések
hazhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan, még van lehet6ség, a Szolgdltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos dsszevondsara nincs mod. A Szolgdltatd a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

5.2. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem el6re tortént,
a vételdrat és az esetleges széllitasi dijat a szamla ellenében a futarszolgalat kézbesit6jének, készpénzben
kell megfizetni. Abban az esetben, ha a csomagolas az atvételkor sérilt, javasolt a terméket tartalmazo
csomagnak még a futdrszolgalat kézbesitGje jelenlétében torténd felnyitasa, a termék(ek) sértetlenségének
ellenérzése, és a sériilés Szolgaltatd felé jelzése céljabdl. A futdrszolgalat kézbesitGje a sériilt termék

;;;;;;

5.3. A termék(ek) kiszallitdsat a GLS Hungary futarszolgdlat végzi, a rendelés Szolgdltato Aaltali
visszaigazolasat kévet6 3-10 munkanapon beliil. A Szolgaltaté a GLS Hungary futarszolgalat el6z6ek szerinti
hatdrid6ben torténd szallitasaért felelGsséget nem vallal. A GLS Hungary futarszolgalat kizardlag hétkoznap,
munkaid6ben szallitja ki a terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitasi cimként a megrendelés soran olyan cim
kerlljon megadasra, ahol ez idGben a terméke(ke)t at tudjak venni. A GLS Hungary futarszolgdlat
kézbesitSje az Ugyfél 4ltal megadott szallitasi cimen legfeljebb 10 percet tud varakozni.

5.4.” Aznapi kiszallitas”:

5.4.1. ”Aznapi kiszallitas” valasztasa esetén a termék(ek) kiszallitasat a Gepard Team Futdarszolgdlat Kft. vagy
a Hajtds Pajtas Kft. végzi, a rendelés Szolgaltatéd altali visszaigazolasat kdvetben hétkdznap akar 4 dran
beltl. ”Aznapi kiszallitas” kizardélag budapesti szallitasi cimre valaszthatd. Amennyiben a valasztott termék
csak a Szolgdltatd valamely vidéki Gzletében van készleten, az ”Aznapi kiszallitds” nem teljesithet6. Ez
esetben a rendelés feladdsat kdvetéen 1 6ran beliil a Szolgdltatd telefonon tajékoztatja az Ugyfelet a
szallitdsi méd modositasanak szilkségességérdl. A futarszolgdlat kézbesitéje a megadott cimen legfeljebb 10
percet tud varakozni.

5.4.2. Az ”"Aznapi kiszallitas dija brutté 1.500 Ft. Az ”Aznapi kiszallitas”dija a szamlan feltlintetésre kerdil, és
azt az Ugyfél altal a megrendelés soran valasztott fizetési mddnak megfelelden kdteles az Ugyfél megfizetni.

5.4.3. "Aznapi kiszallitas” kizardlag egy darab termék szallitdsdra valaszthatd, és a vételar kizardlag
készpénzben fizethet6 meg, a termék(ek) atvételekor.Tobb termék rendelése esetén a Szolgéltatod
Ugyfélszolgdlataval valo egyeztetés sziikséges az 1.7 pontban megjeldlt telefonszamon. ”Aznapi kiszallitas”-
ra vonatkozd rendelést kizardlag hétkdznap 8:00 - 14:30-ig fogad a Szolgaltatd. Szombaton és vasarnap
nincs lehet6ség az ”Aznapi kiszallitas”-ra.



5.5. Szallitas "Pick Pack Pont”-ra

5.5.1. ”Pick Pack Pont”-ra szallitas esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott kiszallitdsi
ponton személyesen veheti at. A ”Pick Pack Pont”-ra szallitas dija brutté 690 Ft. Amennyiben az adott
megrendelés bruttd értéke eléri a 19.998 Ft-ot, a “Pick Pack Pont”-ra szallitas dijmentes. Budapesten 2-3
munkanapon beliil, mig nem budapesti szallitas esetén 3-4 munkanapon belil vehetd(ek) at a megrendelt
termék(ek). A ”Pick Pack Pont”-ra szallitasrdl tovabbi informacidk itt érhetbek el: http://playmax.hu/az-
aruhaz-hasznalata/pickpackpont.

5.6. Szallitas ”GLS CsomagPont”-ra

5.6.1. ”GLS CsomagPont”-ra szallitas esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott kiszallitsi
ponton személyesen veheti at. A "GLS CsomagPont”-ra széllitas dija brutté 999 Ft. Amennyiben az adott
megrendelés bruttd értéke eléri a 19.998 Ft-ot, a “GLS CsomagPont”-ra szallitads dijmentes. A megrendelt
termék(ek) 3-4 munkanapon beliil vehet6(ek) at.

6. Fizetési feltételek

Az Ugyfél az alabbi fizetési modok koziil vélaszthat:

* utanvéttel készpénzben

* OTP-s bankkartyas fizetés
(részletek itt: http://playmax.hu/upload_files/otp/otp_hun.pdf)

* MasterPass - OTPay mobil fizetés
(http://playmax.hu/upload_files/otp/otpay-ugyfeltajekoztato.pdf)

* "Pick Pack Pont”-ra szdllitds esetén készpénzben vagy — egyes atvev6helyeken — bankkartyaval
fizethet - a fizetési mddokra vonatkozdan az 5.5.1. pontban megjeldlt elérhetdségen talal tovabbi
informaciét

* "GLS CsomagPont”-ra széllitds esetén készpénzben vagy — egyes atvev6helyeken — bankkartyaval
fizethet

7. Elallas jog

7.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd).

7.2. A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzdés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a fuvarozétdél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkiil elallni.

7.3. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kézotti id6szakban is
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. A Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az 3atadast kovetS6 felbontdsa utdn nem kildhetS vissza (pl.
fehérnemdi, firdéruha).

7.5. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhet&ségek igénybevételével a Szolgaltatd



részére, személyesen, postan, elektronikus levélben vagy a webaruhazon keresztil bejelentkezést kdvetéen
a korabbi rendeléseknél.

Az eldllasi nyilatkozat minta innen letdlthetd.

Amennyiben a Fogyasztd az eldlldsi jog gyakorlasara nem a Szolgaltaté altal kozzétett mintat haszndlja fel, a
nyilatkozat egyértelm(, ha az tartalmazza az eldlldsi nyilatkozaton tulmenden legaldbb a Fogyaszté nevét, a
szallitasi cimet és a rendelésszdmot.

A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé6 lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.5.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta.

7.5.3. Az eldllast hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat
14 (tizennégy) naptdri napon belll (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak. Postai Uton torténd
megkildés esetén a postara adas datumat, elektronikus levélben torténé megkildés esetén az elektronikus
levél megkildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabal.

7.5.4. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltatd szamlat kidllitd izletébe
vagy az 1.7. pontban feltiintetett cimre indokolatlan késedelem nélkill, de legkés6bb eldllasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil postai (ton ajanlott
kiildeményként, futdrszolgalattal vagy személyesen eljuttatni. A hatdrid6é betartottnak mindsil, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja),
vagy személyesen beviszi a terméket a fentiekben megjelolt cimek valamelyikére.

Az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t — az el6z8ek szerinti hataridén beliil, de kizarélag személyesen — a
Szolgaltaté barmely Uzletébe is eljuttathatja, azonban ebben az esetben koteles viselni a termék(ek)nek a
leadas helyérél a Szolgaltatd terméke(ke)t szamldzo lzletébe torténd szallitdsanak koltségét, amely bruttd
690 Ft. Ezen szallitasi dijat az Ugyfél a termék(ek)nek a Szolgaltatd részére torténé személyes atadasaval
egyidejlleg koteles megfizetni.

7.5.5. A termék(ek) Szolgdltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltaténak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem 3&ll mddjdban atvenni. A termék(ek)
visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas koltség nem terheli.

7.5.6. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a szallitasi dijat is, kivéve az ”Aznapi kiszallitas” dijat. A
Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyasztd nem igazolta kétséget kizaréan, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozll a Szolgdltatd a korabbi
id6pontot veszi figyelembe.

7.5.7. A visszatérités soran a Szolgaltaté a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
madot alkalmaz, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja,
e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. A cipds doboz a termék elvalaszthatatlan része és ebbdl kifolydlag nem hasznalhaté postai
csomagoldanyagként, a cipds doboz sériilése esetén 3.000 Ft értékcsdkkenést szamitunk fel.



8. Jotallas

8.1. A Szolgdltatot termékeire vonatkozéan sem a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, sem
egyéb jogszabaly alapjan jotallasi kotelezettség nem terheli.

8.2. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozéan dnkéntes jétallast nem vallal.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a fogyasztdnak mindsilé Ugyfél a termék(ek) atvételének
id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezését6l szamitott kettd hdnapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vésarolta
(szdmla vagy a szdmla masolatanak bemutatdsaval). llyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ertelemszertien barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a
Szolgéltatd részére, az Ugyfélszolgélat 14.1 pontban megjeldlt cimére. A Szolgéltatd kizardlag tiszta
terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakiildi az UgyféInek.



9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl — a megjeldlt hiba szempontjabdl — elkiilénithets
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsil érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy elallds esetén az Ugyfél nem koteles a termék(ek)nek azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerl haszndlat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését,
amely a nem rendeltetésszer(i hasznalat kévetkezménye, az Ugyfél koteles megfizetni a Szolgéltatd részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgéltatot terhelik. A Szolgéltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfélnél
felmerilt koltségeket kizardlag a koltségek hitelt érdemlé igazolasat (szamla, postai ajanlé szelvény, stb.
bemutatasaval) kdvetden fizet meg az Ugyfél részére. Ha a termék meghibdsodasaban az Ugyfelet terheld
karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is koOzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban az Ugyfél koteles viselni, ha a termék karbantartdséra
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgdltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett. Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a termék hibdja a teljesitést kovetSen keletkezett (azaz a
Szolgaltaté nem hibasan teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmerilt koltségek
(beleértve a termék Ugyfél részére torténd visszakiildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérheté.

Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintét
haszndlja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibdjanak leirasat, a valasztott
szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitdsi cimet és a rendelésszdmot. A kellékszavatossagi igény
érvényesitésére szolgdld nyilatkozatat a 14.1. pontban rogzitetteknek megfelelGen, illetve elérhetségeken
terjesztheti eld.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél (a tovabbiakban: Fogyasztd) — valasztasa
szerint — a 9.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Fogyasztd a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyaszténak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mingsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba felfedezése utdn
késedelem nélkiil koteles a hibat a gydrtéval kdzolni. A hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon belil
kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd kdrért a Fogyasztd
felelbs.

9.2.6. A Fogyaszto termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsul a termék elGallitdja és forgalmazdja (Szolgaltatd).



9.2.8. A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:
* aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
* a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy
* atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhet6.

Amennyiben a Fogyasztd termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltatd altal kozzétett mintat
haszndlja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibdjanak leirasat, a valasztott
szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A termékszavatossagi igény
érvényesitésére szolgdld nyilatkozatat a 14.1. pontban rogzitetteknek megfelelGen, illetve elérhetdségeken
terjesztheti el6.

Ertelemszertien barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a
Szolgéltatd részére, az Ugyfélszolgélat 14.1 pontban megjeldlt cimére. A Szolgéltatd kizardlag tiszta
terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakiildi az UgyféInek.

10. Csere

10.1. A webdruhazban vasarolt terméket az Ugyfél jogosult személyesen kicserélni, azonos értékben
méretcserét kérni, vagy a termék arat levdsarolni (a tovabbiakban egylttesen: csere) a termék atvételétd|
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll, a Szolgdltatd szamlat kiadllitd Gzletében. A csere kizardlag a
még nem hasznalt termék esetében lehetséges. A cseréhez sziikséges a még nem hasznalt termék és annak
minden tartozéka hidanytalanul és sértetlenil, beleértve a tajékoztatd flizeteket, a cipés dobozt és az
esetleges mas, a csomagoldsban talalhaté tartozékokat, csomagoldst és az eredeti szamlat. Ezek hidnyaban
a Szolgaltatd nem veszi vissza cserére a terméket. A cipds doboz a termék elvdlaszthatatlan része és ebbdl
kifolydlag nem hasznalhaté postai csomagoldanyagként, a cipds doboz sériilése esetén 3.000 Ft
értékcsokkenést szamitunk fel.

10.2. Az Ugyfél a cserét a Szolgaltatdnak a szamlat kiallito Gzletében igényelheti:
a) a termék atadasaval egyidejlleg személyesen; vagy
b) a termék egyidejd megkiildésével postai Gton (beleértve a futarszolgalatot is).

10.3. A csere lehet6ségére eldirt hataridé megtartottnak tekintendd, amennyiben a hataridé utolsé napjan
az Ugyfél a csereigénylé lapot és a terméket postéra adta vagy azt a futarszolgdlatnak atadta.

10.4. A csere postai Uton torténd igénylése esetén a csereigénylé lap, tovabba a termék Szolgaltato részére
torténd visszakilldésének és a cseretermék Ugyfél részére torténd kiszallitasanak koltségeit az Ugyfél
koteles viselni. A cseretermék Ugyfél részére torténé kiszallitasat futarszolgalat végzi. A kiszallitas koltsége
az orszag egész terliletére bruttd 999 Ft. A szallitasi koltség megfizetésének madja: utanvéttel készpénzben.

10.5. A csere postai Uton torténé igénylése esetén, amennyiben az Ugyfél azonos terméket igényel, de mas
méretben, az igényelt méretet a csereigénylG lapon kérjik megjeldini azzal, hogy a méret megjel6lése el6tt
kérjik ellenérizni a webaruhazban az igényelt méret elérhet6-e. Amennyiben mas terméket igényel, tgy
kérjik a csereigényl6 lapon a termék cikkszamat (megtalalhatd a webaruhazban a termék adatlapjan) és az
igényelt méretet megjeldlni. Abban az esetben, amennyiben az igényelt cseretermék vételara magasabb,
mint a cserélni igényelt termék vételara, ugy a kilonbozet megfizetésének mddja: utanvéttel készpénzben.



10.6. Abban a nem vart esetben, amennyiben a cseretermék szallitasat a Szolgdltaté nem tudja biztositani
(pl. nincs raktdron), az Ugyfelet errél értesiti. A Szolgaltatd értesitése alapjan az Ugyfél jogosult mas
csereterméket valasztani.

10.7. A csereigényl6 lap kizardlag a csere postai Uton torténé igénylése esetén alkalmazandd. A
csereigényl6 lap itt elérhetd.

11. Termékfoglalas

11.1. Szolgaltaté biztositja az Ugyfél részére, hogy a webdaruhdzban kivalasztott terméke(ke)t a
Szolgéltatonak az Ugyfél altal meghatérozott valamely {izletében megtekinthesse és/vagy felprébalhassa.

11.2. Az Ugyfél a termék adatlapjan — a méret kivalasztasa és a termék kosarba helyezése utan — a kosar
tartalmat véglegesitve “"Termékfoglalas Uzletbe” gombra kattintast kévetGen kivalaszthatja a Szolgaltatd
azon (zletét, amelyben az adott terméket meg kivanja tekinteti, illetve fel kivanja probalni. A
termékfoglalashoz az Ugyfél koteles megadni az Ugyfél nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét és
nemét. Amennyiben a foglalni kivant termékek hidnytalanul rendelkezésre allnak a Szolgaltatédnak az Ugyfél
altal kivalasztott Uzletében, Ugy a termékfoglalds fellleten — annak hidnytalan kit6ltését kovetéen —az
”"Azonnali foglalds Uzletbe” valasztassal véglegesitheté a termékfoglaldas. Amennyiben a foglalni kivant
termék(ek) nem allnak hidnytalanul rendelkezésre a Szolgaltaténak az Ugyfél altal kivalasztott lizletében,
ugy a termékfoglalas fellileten — annak hidnytalan kitoltését kévet6en — a “Foglalds (zletbe atszallitassal”
valasztassal véglegesithet6 a termékfoglalas.

11.3. A termékfoglaldsrél a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésSbb a foglalastél szamitott 48 ran belil
visszaigazolast kiild, melyben jelzi, hogy a lefoglalt termék elérhet6 a kivalasztott Uzletben. Szolgaltatd a
visszaigazolasban megjeldlt idéponttdl kezd6dben legfeljebb 4 (négy) napig az Ugyfél rendelkezésére tartja
a terméket, azt nem értékesiti harmadik személy részére. A foglalt termék ezen hataridé elteltét kdvetben
szabadon értékesithet6.

11.4. A termékfoglalassal az Ugyfél nem tesz ajanlatot a kivalasztott termék megvételére, a Felek kozott
nem jon létre szerz6dés, azonban ez nem zarja ki, hogy az Ugyfél a lefoglalt terméket az lzletben
megvasarolja. A 11.2. alpont utolsé mondataban megjel6lt ”Foglalas Gzletbe atszallitassal” opcid valasztasa
esetén a termék(ek) lizletben térténd megvasarlasakor az Ugyfél bruttd 690 Ft szallitasi dijat koteles fizetni.

12. FelelGsség

12.1. A weboldalon taldlhaté informacidk johiszemien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tdjékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagdaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

12.2. Az Ugyfél a weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltaté nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valé felel6sségen tulmenden.

12.3. Szolgaltatod kizar minden felel8sséget a weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél
teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdsdért, Szolgdltato ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

12.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték
oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.



12.5. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznélata sorédn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgéltatd
jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

12.6. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznélata sordn a vonatkozd
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalatdval
dsszefliigg6 barmely tevékenység az Ugyfél dllaménak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért
kizarélag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

12.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgdltatd johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult
az informacid haladéktalan torlésére vagy annak mdodositasara.

13. Szerzéi jogok

13.1. A weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyudjtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

13.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol vagy a Szolgdltato elzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magdancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

13.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracid, a weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén
szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A weboldal
rendeltetésszerl hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkdl
semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatok.

14. Jogérvényesitési lehetdségek
14.1. Panaszigyintézés

14.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.7.
pontban megjeldlt elérhetGségeken terjesztheti eld.

14.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel. Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a
jegyz6konyvet legkésGbb az irdsbeli panaszrol szolé részben meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldi az ligyfélnek, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

14.1.3. A telefonon koz0lt szdbeli panaszt a Szolgaltatd kotelezGen egy egyedi azonositdoszammal latja el,
ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgéltatd az Ugyféllel kdteles kdzodlni.



14.1.4. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles megvizsgalni
és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a
Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

14.1.5. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a vdlasz mdsolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megGrizni.

14.1.6. A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogdsokat az 1.7. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken fogadja.

14.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

14.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgéltatdval
vald targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva az Ugyfél
szamdra:

a) Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltaté mindegyik Gzletében elérhet6.Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belil irdsban vélaszol.

b) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbiralasat kbvetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

c) Békéltets testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossdgdval és a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m(kodd békéltets testiiletnél.

A Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetGségei:
* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

d) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szdrmazd kodvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Térvénykdnyvrdl szl 2013. évi V. térvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

15. Adatvédelmi nyilatkozat

15.1. A Szolgdltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alkotmdanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasardl és felhasznaldsarol.

15.2. A Szolgéltatd kiilonods figyelmet fordit a szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél éltal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981. janudr 28-an napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szolé 1998. évi VI. torvény, a kutatas és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld név,- és
lakcimadatok kezelésérdl sz6lé 1995. évi CXIX. térvény, tovabba az informdacids dnrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény fokozott betartdsara.

15.3. Az Ugyfél altal megadott adatok, ugymint vezeték- és keresztnév, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim, valamint azonosité a rendszeren keresztiil kiildott elektronikus levélben megtalalhatd. Bankkartyds
fizetés esetén a fizetéshez szilkséges adatokat nem a Szolgaltatd, hanem az OTP Bank Nyrt. kezeli.



15.4. A weboldal adatkezelGje a Szolgaltato.

15.5. Szolgaltaté kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévé adatok (név, email cim, telefonszam, azonosito,
stb.) kezelésének célja a webaruhazban elérhetd szolgdltatasok nyujtasanak biztositdsa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, és
az Ugyfelek jogainak védelme. Az adatokat a Szolgaltaté felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat
képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Szolgaltaté weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg, illetve hirlevelet kildjon.

15.6. A Szolgéltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célokra nem
haszndlhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara torténé kiaddsa — hacsak
térvény vagy hatdségi/birdsagi hatarozat ettél eltéréen nem rendelkezik kételez6 erével — csak az Ugyfél
kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a felhasznalds céljanak megsz(inése
utan, vagy kérésre a Szolgaltaté torli.

15.7. Az Ugyfél adatszolgdltatdsa onkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgéltatd
szolgaltatasaink igénybevételével az Ugyfél hozzajaruldsat adja adatai fent meghatarozott felhasznaldsahoz.
Az Ugyfél barmikor kérheti az adatai torlését, mddositasat, tdjékoztatdst a kezelt adatairdl, tovabba
tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének vagy tiltakozdsdnak sikertelensége esetén 30 naptari napon
belil lehet&sége van birésaghoz fordulni.

15.8. A Szolgaltatd birtokdba jutott adatok feldolgozasara vonatkozd tevékenységeket a mindenkor
hatélyos jogszabalyoknak megfelelSen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem el&tt
tartasaval végzi a Szolgaltaté. Az Ugyfél a Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételével a
hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a megadott adatok az adatfeldolgozéhoz tovabbitasra keriljenek.

15.9. Az Ugyfél &ltal megadott informacidkért a Szolgéltatd felel6sséget nem vallal. Amennyiben a
Szolgaltaté tudomadsara jut, hogy az informacidk valamely harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat
sértik, vagy a jelen adatvédelmi szabalyokat megszegik, illetve az adatvédelmi szabdlyok be nem tartasaval
kart okoznak, a Szolgaltaténak jogaban all megtenni a sziikséges jogi intézkedéseket, egylttmikddve az
eljaré hatdsagokkal.Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy adatait adta
meg, vagy a weboldal hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a Szolgdltatd jogosult kartérités
érvényesitésére.

15.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkeriilése, az adatok pontossaganak biztositdsa
és a legmegfelel6bb adatfelhasznalas érdekében a Szolgdltatdé megfeleld fizikai, elektronikus és mdszaki
maddszerekkel 6rzi és biztositja az online mddon gy(ijtétt informdacidkat.

15.11. Adatkezel6k megnevezése:

e Szolgaltatd
e Futarszolgdlatok:
O GLS Hungary Kft.
(cime: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurdpa u. 2.; telefonszama: +36 (29) 886 660);
O Sprinter Futarszolgalat Kft.
(cime: 1097 Budapest, Tablas utca 39.; telefonszama: +36 (1) 803 6300);
O Gepard Team Futarszolgalat Kft.
(cime: 1149 Budapest, Mogyorddi ut 32.; telefonszama: +36 (1) 399 9970);
O Hajtds Pajtas Kft.
(cime: 1074 Budapest, Vorosmarty u. 20.; telefonszama: +36 (1) 327 9000);
O G4S Készpénzlogisztikai Kft.
(cime: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.; telefonszama: +36 (1) 2380 222).



15.12. A Szolgaltaté az Ugyfél altal szolgdltatott személyes adatok futarszolgaltatok részére torténd
tovabbitasardl az adattovabbitds jogszerliségének ellen6rzése, valamint a személyes adatok érintettjei
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat. A Szolgdltatd az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6
adatokat 5 (6t) évig 6rzi.

15.13. Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-84718/2015

16. Egyéb rendelkezések
16.1. A webaruhaz php alapokon m(ikédé informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban a Szolgaltaté javasolja az alabbi dvintézkedéseket:

» virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,

* az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

16.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Frissitve: 2016.01.06.



